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歯科医院におけるリスクマネージメント

　

２
０
０
７
年
か
ら
協
会
の

理
事
に
就
い
た
。
患
者
窓
口

負
担
軽
減
や
診
療
報
酬
引
き

上
げ
を
求
め
て
国
会
要
請
行

　

歯
科
受
診
者
は
高
齢
化
し

て
い
る
た
め
、
歯
科
治
療
と

は
関
係
な
く
、
心
疾
患
や
脳

卒
中
な
ど
の
急
変
の
リ
ス
ク

が
増
し
て
い
る
。
急
変
を
完

全
に
な
く
す
こ
と
は
で
き
な

い
が
、
評
価
を
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
あ
る
程
度
リ
ス
ク
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が

可
能
に
な
り
、
ま
た
急
変
時

に
適
切
な
対
応
を
と
る
こ
と

が
で
き
る
。

　

歯
科
医
院
で
の
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
は
普
及
し
つ
つ
あ
る

が
、
心
電
図
を
活
用
す
る
歯

科
医
師
は
少
な
い
。
確
認
す

べ
き
不
整
脈
は
上
室
性
期
外

収
縮
・
心
室
性
期
外
収
縮
・

心
房
細
動
の
３
種
類
で
あ

り
、
識
別
は
容
易
で
あ
る
。

高
血
圧
や
糖
尿
病
、
心
不
全

な
ど
の
併
存
疾
患
が
あ
る
患

者
で
は
、
事
前
の
情
報
収
集

が
重
要
で
あ
る
。
治
療
前
の

評
価
と
モ
ニ
タ
下
で
の
治
療

を
徹
底
す
れ
ば
、
急
変
時
も

冷
静
に
対
応
で
き
る
。
急
変

時
に
は
バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
測

定
、
酸
素
投
与
、
お
よ
び
カ

ル
テ
確
認
の
上
、
必
要
に
応

じ
て
主
治
医
へ
の
連
絡
と
な

る
。
特
別
な
処
置
が
求
め
ら

れ
る
こ
と
は
少
な
い
。

　

意
識
が
あ
る
場
合
は
バ
イ

タ
ル
サ
イ
ン
測
定
と
外
部

へ
の
連
絡
、
意
識
が
な
い

場
合
は
一
次
救
命
処
置

（
Ｂ
Ｌ
Ｓ
）
と
な
る
。
ア
ナ

フ
ィ
ラ
キ
シ
ー
が
疑
わ
れ

る
場
合
は
ア
ド
レ
ナ
リ
ン

を
投
与
す
る
。
Ａ
Ｅ
Ｄ
や

エ
ピ
ペ
ン
の
使
用
は
事
前

の
訓
練
が
必
要
で
あ
る
。

　

歯
科
医
院
で
の
医
療
安

日
時　

４
月
６
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
午
後
１
時

会
場　

Ｍ
＆

Ｄ
ホ
ー
ル

会
費　

３
千
円　
　

定
員　

80
人 全

と
し
て
は
、
ス
タ
ッ
フ
が

確
認
し
や
す
い
関
係
で
あ
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
歯
科

特
有
の
リ
ス
ク
と
し
て
は
、

部
位
の
間
違
い
や
治
療
結
果

の
責
任
が
問
わ
れ
る
こ
と
で

あ
る
。
説
明
と
同
意
の
記
録

を
残
し
、
経
過
が
思
わ
し
く

な
い
場
合
で
も
真
相
を
説
明

す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
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授

動
の
た
め
、
東
京
に
も
た
び

た
び
行
か
せ
て
も
ら
っ
た
。

国
会
要
請
行
動
で
議
員
に
署

名
を
届
け
、
現
場
の
実
態
を

知
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
貴
重

な
経
験
だ
っ
た
が
、
東
京
へ

の
往
復
や
要
請
行
動
の
合
間

に
、
一
緒
に
同
行
す
る
先
輩

方
の
話
を
聞
い
た
体
験
は
自

分
自
身
に
と
っ
て
本
当
に
大

切
な
時
間
だ
っ
た
。

　

保
団
連
や
協
会
が
、
歯
科

の
点
数
引
き
上
げ
を
求
め
る

運
動
や
確
定
申
告
も
自
主
的

に
で
き
る
よ
う
に
と
、
開
業

医
が
集
ま
っ
て
で
き
た
組
織

で
あ
る
こ
と
、
平
和
で
な
け

れ
ば
歯
科
医
院
で
治
療
す
る

こ
と
も
で
き
な
い
、
だ
か
ら

保
団
連
、
協
会
は
核
兵
器
廃

絶
や
憲
法
を
守
れ
と
い
う
署

名
に
も
取
り
組
む
こ
と
な

ど
、
新
幹
線
に
乗
っ
て
い
る

時
間
、
集
会
の
待
ち
時
間
、

東
京
駅
か
ら
霞
が
関
ま
で
の

電
車
の
中
な
ど
２
時
間
も
３

時
間
も
隣
で
話
を
聞
か
せ
て

も
ら
っ
た
。
先
輩
と
言
っ
て

い
る
が
、
協
会
の
創
設
期
を

知
る
、
協
会
を
育
て
て
き
た

大
先
輩
た
ち
だ
。
名
前
を
挙

げ
れ
ば
、
元
理
事
長
の
小
山

栄
三
先
生
や
元
副
理
事
長
の

永
田
悦
夫
先
生
な
ど
、
本
当

　

協
会
は
新
会
館
建
設
に
伴

っ
て
特
別
会
費
を
呼
び
か

け
、
３
月
３
日
時
点
で
、
１

７
２
人
、
22
団
体
か
ら
合
計

１
５
８
８
万
４
７
５
０
円
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
た
く
さ

ん
の
ご
支
援
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。

　

旧
保
険
医
会
館
は
１
９
７

７
年
に
建
設
さ
れ
、

47
年

間
、
保
険
医
運
動
を
支
え
て

き
ま
し
た
。
会
員
が
集
い
た

く
な
る
新
会
館
建
設
を
目
指

そ
う
と
、
医
科
・
歯
科
両
協

会
は
会
館
建
設
運
動
推
進
委

員
会
を
立
ち
上
げ
、
議
論
を

重
ね
て
き
ま
し
た
。
新
会
館

は
２
０
２
６
年
夏
頃
竣
工
、

そ
の
後
事
業
開
始
を
予
定
し

て
い
ま
す
。
新
会
館
建
設
特

別
会
費
は
２
０
２
６
年
12
月

協会行事案内参加ご希望の方は、必ず事前にお申し込み下
さい。Ｍ＆Ｄホールは保険医会館東隣りです。

お申し込みは右のQRコードから
協会行事予定をご確認ください

専門家による
無料相談

雇 

用 

相 

談
　

３
月
27
日（
木
）
14
時
〜
16
時（
30
分
枠
）

法 

律 

相 

談
　

４
月
７
日（
月
）
14
時
〜
16
時（
30
分
枠
）

税 

務 

相 

談
　

４
月
16
日（
水
）
14
時
〜
17
時（
１
時
間
枠
）

シ
ス
テ
ム
相
談　

第
３
土
曜
日　

14
時
〜
17
時（
１
時
間
枠
）

※ 

会
場
は
保
険
医
会
館
。
１
週
間
前
ま
で
に
要
申
し
込
み

日
時　

３
月
22
日
（
土
）
①
総
会　

午
後
５
時
15
分
〜
、

　
　
　

②
講
演　

午
後
６
時
〜

講
師　

山
本
信
一
氏
（
宝
塚
市
開
業
）

会
場　

Ｍ
＆

Ｄ
ホ
ー
ル

会
費　

無
料　
　

定
員　

１
０
０
人

成
功
す
る
根
管
治
療
の
た
め
の
診
査
・
診
断
と
治
療

計
画

【
会
員
・
ス
タ
ッ
フ
対
象
】
北
部
・
東
部
地
区
総
会
記
念
講
演

日
時　

３
月
23
日
（
日
）
①
総
会　

午
前
９
時
45
分
〜
、

　
　
　

②
講
演　

午
前
10
時
〜

会
場　

О
М
М
ビ
ル
２
０
４
会
議
室

　
　
　

（
大
阪
市
中
央
区
大
手
前
１
‐
７
‐
31
）

講
師　

尾
内
康
彦
氏
（
元
保
険
医
協
会
事
務
局
次
長
）

会
費　

無
料　
　

定
員　

30
人

ト
ラ
ブ
ル
へ
の
処
方
箋
〜
ネ
ッ
ト
口
コ
ミ
へ
の
対
処

法
を
中
心
に
し
て
〜

【
会
員
・
ス
タ
ッ
フ
対
象
】
北
河
内
地
区
総
会
記
念
講
演

日
時　

３
月
29
日
（
土
）
①
総
会　

午
後
６
時
30
分
〜

　
　
　

②
講
演　

午
後
７
時
〜

会
場　

サ
ン
ス
ク
エ
ア
堺　

第
１
会
議
室

　
　
　

（
堺
市
堺
区
田
出
井
町
２
‐
１
）

講
師　

林
宏
和
氏
（
中
央
区
開
業
）

会
費　

無
料　
　

定
員　

１
０
０
人

明
日
か
ら
始
め
る
口
腔
機
能
低
下
症
の
診
断
・
管
理

【
会
員
・
ス
タ
ッ
フ
対
象
】
堺
・
高
石
・
和
泉
地
区
総
会
記
念
講
演

日
時　

３
月
30
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
午
後
１
時

会
場　

Ｍ
＆

Ｄ
ホ
ー
ル

講
師　

 

枝
広
あ
や
子
氏
（
東
京
都
健
康
長
寿
医
療
セ
ン
タ
ー

研
究
所
専
門
副
部
長
）

会
費　

３
千
円　
　

定
員　

80
人

※
保
育
利
用
は
10
日
前
ま
で
に
要
申
込
み
（
ま
ず
は
お
電
話

く
だ
さ
い
）

認
知
症
の
人
を
食
べ
る
に
導
く
食
支
援
を
考
え
る

【
会
員
・
ス
タ
ッ
フ
対
象
】
３
月
度
生
涯
研
修
（
無
料
保
育
対
象
）

日
時　

３
月
22
日
（
土
）
午
後
３
時
〜
５
時

会
場　

Ｏ
Ｍ
Ｍ
ビ
ル
２
０
２

　
　
　

（
大
阪
市
中
央
区
大
手
前
１
‐
７
‐
31
）

講
師　

久
保
田
康
愛
氏

　
　
　

（
医
師
・
大
阪
Ｓ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｃ
Ｏ
理
事
長
）

会
費　

無
料　
　

定
員　

60
人

備
考　

※
終
了
後
懇
親
会
を
行
い
ま
す
。

　
　
　

会
場
：
が
ん
こ
Ｏ
Ｍ
Ｍ
店　

費
用
：
３
、
０
０
０
円

身
近
に
あ
る
性
暴
力
被
害
―
医
療
者
が
知
っ
て
お
く

べ
き
性
暴
力
に
つ
い
て

【
市
民
公
開
】
女
性
医
師
・
歯
科
医
師
の
会

31
日
ま
で
受
け
付
け
て
い
ま

す
。
特
別
会
費
は
税
務
上
の

必
要
経
費
と
な
り
ま
す
。
詳

し
く
は
左
記
を
ご
確
認
く
だ

新
会
館
建
設
募
金　

報
告
と
お
礼

１
５
８
８
万
４
７
５
０
円
集
ま
る

【
名
称
】
新
会
館
建
設
特
別
会
費

【
期
間
】
２
０
２
６
年
12
月
31
日
ま
で

【
寄
付
金
額
】
１
口
５
千
円

【
申
込
方
法
】
協
会
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

「
新
会
館
建
設
特
別
会
費
引
き
落
と
し
承
諾
証
」
に
ご

記
入
の
上
、
ご
返
信
い
た
だ
き
ま
す
。

【
税
務
上
の
取
り
扱
い
】「
新
会
館
建
設
特
別
会
費
」

と
し
て
税
務
上
の
必
要
経
費
と
な
り
ま
す

※
新
会
館
建
設
特
別
会
費
は
繰
延
資
産
に
該
当
し
、
20
万
円
未
満

（
39
口
以
下
）
の
も
の
は
当
該
事
業
年
度
の
経
費
と
な
り
、
20
万

円
以
上
（
40
口
以
上
）
の
も
の
は
建
設
開
始
時
よ
り
10
年
で
償
却

す
る
。

※
新
会
館
建
設
特
別
会
費
は
消
費
税
の
対
象
外
（
不
課
税
）
と
す

る
。

そ
の
他
、
ご
不
明
な
点
は
事
務
局
ま
で
お
問
い
合
わ
せ

下
さ
い
。

新
会
館
建
設
特
別
会
費
の
お
願
い

想いのへ

会館新 先
輩
た
ち
が
教
え
て
く
れ
た

新会館各フロアのイメージ図

新会館
建設運動

さ
い
。

　

引
き
続
き
の
ご
協
力
を
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

に
尊
敬
で
い
っ
ぱ
い
だ
。
そ

う
い
う
先
生
方
が
作
っ
て
き

た
協
会
を
強
く
し
て
い
き
た

い
し
、
な
に
よ
り
大
軍
拡
で

社
会
保
障
が
削
ら
れ
る
世
の

中
に
な
ん
て
な
っ
て
ほ
し
く

な
い
。

　

子
ど
も
医
療
費
助
成
を
南

河
内
で
広
げ
る
取
り
組
み
と

並
行
し
て
、
核
兵
器
を
な
く

そ
う
と
署
名
を
集
め
、
地
域

で
い
ろ
い
ろ
な
人
と
の
繋
が

り
が
で
き
た
。
こ
ん
な
取
り

組
み
が
で
き
る
の
は
協
会
し

か
な
い
。

　

旧
会
館
に
は
多
く
の
先
輩

方
と
一
緒
に
作
っ
て
き
た
思

い
出
が
た
く
さ
ん
詰
ま
っ
て

い
る
。
建
て
替
え
は
少
し
淋

し
い
が
、
先
輩
た
ち
か
ら
教

え
て
も
ら
っ
た
経
験
を
新
会

館
で
の
こ
れ
か
ら
の
新
し
い

協
会
活
動
に
活
か
し
て
い
き

た
い
。


