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ど
う
な
る
窓
口
対
応

12
月
か
ら
の
資
格
確
認

厚
生
労
働
省
（
厚
労
省
）
は
24
年
５
月
か
ら
６

月
に
か
け
て
、
現
行
の
健
康
保
険
証
廃
止
に
関
す

る
意
見
募
集
（
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
）
を
実
施

し
、
１
カ
月
で
５
万
３
千
件
を
超
え
る
意
見
が
寄

せ
ら
れ
た
。
短
期
間
に
過
去
に
例
が
な
い
規
模
の

意
見
が
あ
り
、
し
か
も
そ
の
内
容
は
健
康
保
険
証

廃
止
に
反
対
・
慎
重
に
対
応
す
べ
き
だ
と
い
う
意

見
が
ほ
と
ん
ど
を
占
め
た
。
し
か
し
、
健
康
保
険

証
の
新
規
発
行
を
廃
止
す
る
方
針
は
強
行
に
お
し

す
す
め
ら
れ
て
い
る
。

マ
ス
コ
ミ
や
政
府
の
宣
伝
に
よ
り
、
24
年
12
月

以
降
健
康
保
険
証
が
な
く
な
る
・
使
え
な
い
よ
う

な
誤
解
が
広
が
っ
て
お
り
、
12
月
か
ら
の
資
格
確

認
の
方
法
に
つ
い
て
、
問
い
合
わ
せ
や
不
安
の
声

が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
窓
口
対
応
が
混
乱
し
な
い

よ
う
整
理
し
て
解
説
す
る
。

資
格
確
認
し
た
割
合
は
、
歯

科
診
療
所
で
は
17
％
、
医
科

診
療
所
に
お
い
て
は
10
％
と

な
っ
て
い
る
。
現
行
の
健
康

保
険
証
で
資
格
確
認
し
て
い

る
割
合
が
全
体
の
９
割
ほ
ど

を
占
め
る
の
が
現
状
だ
。

窓
口
で
の
資
格
確
認
の
方

法
に
つ
い
て
、
表
で
ま
と
め

た
（
表
Ⅰ
）。

12
月
か
ら
の

資
格
確
認

24
年
12
月
以
降
も
健
康
保

険
証
で
資
格
確
認
が
で
き
る

（
25
年
12
月
１
日
ま
で
）。

現
在
は
、
患
者
が
加
入
す

る
保
険
者
か
ら
交
付
さ
れ
た

「
健
康
保
険
証
」
か
、
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
に
健
康
保

険
証
の
利
用
登
録
の
申
請
手

続
き
を
済
ま
せ
た
「
マ
イ
ナ

保
険
証
」
で
資
格
確
認
し
て

い
る
。

24
年
12
月
２
日
以

降
、
資
格
確
認
の
方
法
が
９

種
類
に
な
る
（
表
Ⅱ
参
照
）。

厚
労
省
が
24
年
８
月
25
日

現
在
と
し
て
発
表
し
た
オ
ン

ラ
イ
ン
資
格
確
認
シ
ス
テ
ム

導
入
医
療
機
関
は
、
約
９
割

に
の
ぼ
っ
て
い
る
。
一
方
、

シ
ス
テ
ム
導
入
医
療
機
関
の

中
で
マ
イ
ナ
保
険
証
を
用
い

マ
イ
ナ
保
険
証
登
録
の
患
者

に
つ
い
て
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン

資
格
確
認
未
導
入
医
療
機
関

や
、
停
電
・
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
破

損
等
で
資
格
確
認
で
き
な
い

場
合
の
対
応
が
厚
労
省
か
ら

示
さ
れ
て
い
る
。

マ
イ
ナ
保
険
証
で

資
格
確
認
が

で
き
な
い
場
合

▼
オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
対

応
医
療
機
関

マ
イ
ナ
保
険
証
未
登
録
患

現
在
、
健
康
保
険
証
と
マ

イ
ナ
保
険
証
が
あ
る
。
オ
ン

ラ
イ
ン
資
格
確
認
の
不
具
合

や
マ
イ
ナ
保
険
証
が
利
用
で

き
ず
、
ト
ラ
ブ
ル
と
な
っ
た

事
例
が
国
会
で
問
題
と
な

り
、
被
保
険
者
の
あ
る
べ
き

負
担
割
合
で
窓
口
徴
収
す
る

仕
組
み
と
な
っ
て
い
る
。

た
だ
、
資
格
確
認
の
方
法

が
複
数
あ
る
た
め
、
窓
口
で

は
複
雑
に
な
る
。
24
年
12
月

２
日
以
降
窓
口
で
提
示
さ
れ

る
資
格
確
認
の
方
法
を
９
通

り
示
す
（
表
Ⅱ
）。
発
行
さ

れ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
や
確
認
方

法
が
異
な
る
た
め
、
混
乱
が

予
想
さ
れ
る
。
代
表
的
な
健

康
保
険
証
の
発
行
な
ど
に
つ

い
て
、
紹
介
す
る
。

マ
イ
ナ
保
険
証

手
続
き
し
て
い
な

い
患
者
（
表
Ⅲ
）

・
協
会
け
ん
ぽ
の
患
者
は
従

来
の
健
康
保
険
証
で
資
格
確

認
を
す
る
。
転
職
、
転
居
等

の
異
動
が
な
い
場
合
、
最
大

で
25
年
12
月
１
日
ま
で
有

効
。
そ
れ
以
降
、
健
康
保
険

証
に
代
わ
る
資
格
確
認
書
が

自
動
的
に
交
付
（
期
限
：
最

長
５
年
）
さ
れ
る
。
厚
労
省

医
療
保
険
部
会
で
「
資
格
確

認
書
の
切
れ
目
な
い
交
付
」

が
確
認
さ
れ
て
い
る
。

・

国
保
の
患
者
に
つ
い
て

は
、
市
町
村
等
（
保
険
者
）

か
ら
健
康
保
険
証
が
10
月
頃

送
ら
れ
る
。
最
後
の
健
康
保

険
証
発
行
と
な
り
、
期
限
は

マ
イ
ナ
保
険
証

「
解
除
申
請
」

に
つ
い
て

23
年
春
に
マ
イ
ナ
保
険
証

紐
づ
け
誤
り
が
発
覚
し
、
国

者
は
、
健
康
保
険
証
（
❶
）

で
確
認
す
る
。

カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
の
不
具

合
な
ど
ト
ラ
ブ
ル
の
場
合

は
、
健
康
保
険
証
（
❶
）
、

資
格
確
認
書
（
❷
）
資
格
情

報
の
お
知
ら
せ
と
マ
イ
ナ
保

険
証
の
現
物
（
❺
）
、
被
保

険
者
情
報
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
を
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
し
た
も
の
と
マ
イ
ナ
保
険

証
の
現
物
（
❻
）
い
ず
れ
か

で
確
認
し
、
そ
の
負
担
割
合

で
窓
口
徴
収
す
る
。

１
年
間
の
25
年
10
月
末
日
ま

で
有
効
と
な
る
。
そ
れ
以

降
、
被
保
険
者
に
届
く
資
格

確
認
書
で
確
認
す
る
。

資
格
確
認
書
の
期
限
は
１
年

と
し
て
い
る
市
町
村
が
多

い
。

・
後
期
高
齢
医
療
の
患
者
に

つ
い
て
は
、
更
新
時
期
で
あ

る
８
月
に
健
康
保
険
証
が
送

付
さ
れ
て
い
る
。
期
限
は
１

年
間
で
25
年
７
月
末
日
ま
で

有
効
。
25
年
７
月
中
に
、
資

格
確
認
書
が
送
付
さ
れ
る
。

有
効
期
限
は
１
年
と
な
る
見

込
み
。
24
年
12
月
２
日
以
降

に
、
後
期
高
齢
者
医
療
制
度

の
被
保
険
者
と
な
っ
た
場
合

は
資
格
確
認
書
が
送
ら
れ

る
。マ

イ
ナ
保
険
証

手
続
き
済
み
の

患
者

マ
イ
ナ
保
険
証
の
健
康
保

険
証
利
用
登
録
の
更
新
は
、

５
年
に
１
度
と
な
っ
て
い

る
。
20
年
か
ら
マ
イ
ナ
ン
バ

ー
カ
ー
ド
の
健
康
保
険
証
利

用
登
録
が
開
始
し
た
。
つ
ま

り
、
初
期
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
に
健
康
保
険
証
の
利

用
登
録
を
し
た
人
の
更
新
時

期
が
25
年
と
な
り
、
患
者
自

身
が
更
新
手
続
き
を
す
る
必

要
が
あ
る
。
25
年
を
期
に
そ

れ
ぞ
れ
が
登
録
し
た
タ
イ
ミ

ン
グ
で
更
新
時
期
が
異
な

る
。

民
の
中
で
マ
イ
ナ
保
険
証
へ

の
不
安
が
広
が
っ
て
い
る
。

保
団
連
・
協
会
を
は
じ
め
と

し
た
運
動
、
国
民
の
世
論
に

お
さ
れ
、
マ
イ
ナ
保
険
証
の

紐
づ
け
解
除
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
（
下
図
参
照
）
。

❶
健康保険証

❻
被保険者情報（PDF）
+マイナ保険証

❸❹
マイナ保険証

うち オンライン資格確認対応医療機関
全ての医療機関

トラブル

いずれかで確認
・❶か❷か❺か❻
・過去の受診で必要情報を
　把握していれば口頭確認
・❼申立書＋マイナ保険証

マイナ保険証手続き患者

トラブル

マイナ保険証で
資格確認しない

マイナ保険証で
資格確認する

2024年12月１日
保険証新規発行廃止

2025年12月２日
❷資格確認書

❺マイナ保険証＋
資格情報のお知らせ

マイナ保険証未登録患者

❺
資格情報のお知らせ
＋マイナ保険証

❷
資格確認書

いずれかで確認

・❶または❻

・過去の受診で必要情報を

　把握していれば口頭確認

・❼申立書＋マイナ保険証

有 無

国保・後期高齢
❶健康保険証
保険証発行※１
期限：１年

マイナ保険証

2024年12月１日
保険証新規発行廃止

2025年12月１日

保険証での資格確認
経過措置終了

2024年10月
マイナ保険証
解除申請開始

❺資格情報のお知らせ
＋マイナ保険証

マイナ保険証
「解除申請」

マイナ保険証
「解除申請」

❷資格確認書交付
期限：最長５年

※１　国保の場合：2024年11月
　　　後期高齢の場合：2024年８月
※２　国保の場合：2025年11月以降
　　　後期高齢の場合：2025年８月以降

2025年
11月以降※２

❺資格情報のお知らせ
＋マイナ保険証

2025年
11月以降※２

❷資格確認書交付
期限：１年
（最長５年）

2025年
12月２日以降

2025年
12月２日以降

有 無

社保
❶健康保険証
保険証発行済
期限：なし

マイナ保険証

表 Ⅰ 受付での資格確認の方法

表 Ⅲ 代表的な健康保険証の期限と資格確認書への移行について

表 Ⅱ 2024年12月２日以降　被保険者の資格確認一覧
❶健康保険証　全ての医療機関（表Ⅲ）
2024年12月２日以降は新規発行されない
2024年12月１日までに交付された保険証は、経過措置により
最大１年間有効
国民健康保険は2025年10月31日までが最長（大阪市）
後期高齢者医療は2025年７月31日までが最長

❷資格確認書　全ての医療機関

2025年12月２日以降、健康保険証に代えて「資格確認書」で
資格を確認する
マイナ保険証を保有しない全ての方へ申請によらず交付され
る
有効期限は５年以内で保険者が設定する

❸マイナンバーカード オンライン資格確認対応医療機関
マイナンバーカードに被保険者情報を紐づけた「マイナ保険証」
マイナンバーカードに格納された「電子証明書」は５年間有効
2024年12月から、電子証明書の有効期間満了後３カ月間は、
資格確認できる

❹顔認証マイナンバーカード
オンライン資格確認対応医療機関

暗証番号の設定を不要とし、本人確認方法を顔認証または目
視確認に限定したマイナ保険証
保険証表面に「顔認証」と表記されているもの

外見上区別できるように
追記欄に記載

❺マイナ保険証＋資格情報のお知らせ
全ての医療機関

「資格情報のお知らせ」とマイナ保険証現物いずれも確認
「資格情報のお知らせ」はマイナ保険証を持つ人に交付され
る

❻マイナ保険証＋被保険者情報（PDF）をス
マホにダウンロード　全ての医療機関

「医療保険の資格情報」とマイナ保険証現物いずれも確認
「資格情報のお知らせ」の代わりにマイナポータルからダウ
ンロードする「わたしの情報」/「医療保険の資格情報」

❼マイナ保険証＋被保険者資格申立書
オンライン資格確認対応医療機関

「被保険者資格申立書」とマイナ保険証現物を確認
「被保険者資格申立書」は医院で準備し、患者が記入する

❾次期マイナンバーカード
2026年中を視野に導入が進められている。券面記載事項や電
子証明書の有効期限の延長等が検討されている

❽スマートフォン　オンライン資格確認対応医療機関

健康保険証とマイナンバーカードを一体化させた「マイナ保険証」の機能をスマ
ートフォンに搭載したもの。2025年度以降に実装予定であるが、医療機関で設置
された顔認証付きカードリーダーに入らないものがあるため対応を検討されている

利用のイメージ

「マイナ保険証」機能を
搭載したスマホ

医療機関の窓口で読み取り
⬇

・マイナカードや診察券は不要に
・診療履歴や薬の使用歴などを確認

×

保 存 版

請
さ
れ
る
方
に
つ
い
て
は
、

被
保
険
者
が
切
れ
目
な
く
必

要
な
保
険
診
療
を
受
け
ら
れ

る
よ
う
、
利
用
登
録
の
解
除

申
請
の
受
付
と
同
時
に
、
本

人
の
申
請
に
よ
ら
ず
資
格
確

認
書
の
交
付
手
続
を
行
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
と
し
て
お

り
、
資
格
確
認
書
の
申
請
を

案
内
い
た
だ
く
必
要
は
あ
り

ま
せ
ん
。

マ
イ
ナ
保
険

証
の
利
用
登

録
解
除
を
申

窓
口
で
の
対
応

健
康
保
険
証
な
ど
の

取
り
扱
い
に
つ
い
て

　　　厚労省は、2024年２月に「マイナ保
険証の利用登録の解除について」を発出
し、通知の中では「10月末目途」に解除申
請受付開始の準備をするよう、各保険者に
通知している。
　様式も示されていることから、申請した
場合各保険者において受け付ける必要があ
る。患者の中で、マイナ保険証の利用登録
解除をされたい方には、案内されたい。申
請書は協会HPからダウンロードできる。

マイナ保険証「解除申請」について

解
除
希
望
者

５．解除
状況を
共有

３．解除
依頼

２．必要な
ら資格確
認書交付

１．申請

マイナ保険証利用登録解除のイメージ

各
保
険
者
の

窓
口

基
幹

シ
ス
テ
ム

４．
ひも付
け解除

４．
ひも付
け解除

過
去
の
受
診
で
必
要
情
報

を
把
握
し
て
い
れ
ば
、
患
者

へ
の
口
頭
確
認
で
も
資
格
確

認
と
な
る
。
そ
の
場
合
、
患

者
か
ら
の
聞
き
取
り
や
過
去

の
受
診
歴
で
確
認
で
き
た

「
現
在
」
の
被
保
険
者
番
号

を
入
力
す
る
か
、
オ
ン
ラ
イ

ン
資
格
確
認
に
お
い
て
資
格

無
効
の
場
合
に
は
喪
失
し
た

「
旧
資
格
確
認
情
報
」
で
請

求
す
る
。

「
被
保
険
者
資
格
申
立
書
」

に
つ
い
て

過
去
の
受
診
歴
か
ら
も
確

認
で
き
な
い
場
合
、「
被
保

険
者
資
格
申
立
書
」
と
マ
イ

ナ
保
険
証
現
物
を
確
認
し
、

資
格
確
認
と
な
る
。「
不
詳

レ
セ
プ
ト
」
と
し
て
、
摘
要

欄
に
患
者
の
住
所
・
連
絡
先

等
を
記
載
し
、
被
保
険
者
番

号
な
ど
は
不
詳
と
し
「
７
」

を
必
要
な
桁
数
分
入
力
す

る
。

▼
オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
未

導
入
医
療
機
関

24
年
12
月
２
日
以
降
も
今

ま
で
通
り
、
健
康
保
険
証

（
❶
）
で
資
格
確
認
を
し
て

診
療
が
で
き
る
。

ま
た
、
マ
イ
ナ
保
険
証
登

録
患
者
に
つ
い
て
は
、
資
格

確
認
書
（
❷
）
資
格
情
報
の

お
知
ら
せ
と
マ
イ
ナ
保
険
証

の
現
物
（
❺
）
、
被
保
険
者

　2025年12月１日までは、健康保険
証で資格確認が可能。
　協会は「健康保険証をお持ちくださ
い」ポスター（B4判）を９月上旬機
関紙と別便（透明封筒）でお送りして
いる。窓口での混乱防止のため、ポス
ターご活用を。
　追加注文は協会へ（06-6568-7731）

情
報
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
を
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し

た
も
の
と
マ
イ
ナ
保
険
証
の

現
物
（
❻
）
い
ず
れ
か
で
確

認
し
、
そ
の
負
担
割
合
で
窓

口
徴
収
す
る
。

マ
イ
ナ
保
険
証
の
利
用
登
録
解
除

を
申
請
す
る
被
保
険
者
に
つ
い

て
、
資
格
確
認
書
の
申
請
を

案
内
す
る
必
要
は
な
い
か
。

厚
労
省
保
険
局
国
保
課
・
事
務
連
絡
通
知
か
ら

10月
から

開始

ポスターご活用を
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