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コ
ロ
ナ
禍
の
接
遇
を
学
ぶ

大
阪
市
西
部
地
区
・
南
部
地
区

性
が
高
ま
り
ま
す
。

　

そ
れ
以
外
に
も
、
労
働
者

に
対
す
る
仲
間
外
れ
や
無
視

　

仕
事
中
に
ミ
ス
を
し
た

歯
科
助
手
を
叱
責
し
た
ら

「
パ
ワ
ハ
ラ
」
だ
と
言
わ

れ
ま
し
た
。
ど
う
い
う
場

合
に
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
る

の
で
し
ょ
う
か
？

 

（
40
代
・
男
性
）

　

ミ
ス
の
再
発
防
止
の
た

め
に
、
仕
事
上
叱
責
が
必

要
な
場
面
は
あ
り
ま
す
よ

ね
。
そ
う
は
い
っ
て
も
、

「
業
務
上
必
要
か
つ
相
当

な
範
囲
」
を
超
え
た
指
導

は
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
り
ま

す
の
で
注
意
が
必
要
で

す
。

　

一
般
的
に
は
、
指
導
目

的
が
あ
っ
て
も
、
暴
力
や

人
格
否
定
の
言
動
は
許
さ

れ
な
い
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た

り
ま
す
し
、
必
要
以
上
に

長
時
間
の
叱
責
や
威
圧
的

な
叱
責
を
繰
り
返
す
と
パ

ワ
ハ
ラ
に
該
当
す
る
危
険

入
る
こ
と
も
パ
ワ
ハ
ラ
に
該

当
す
る
危
険
が
高
ま
り
ま

す
。

　

な
お
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
該
当

す
る
か
ど
う
か
は
、
従
業
員

個
人
が
苦
痛
に
感
じ
た
か
で

は
な
く
、
普
通
の
労
働
者
な

ら
苦
痛
に
感
じ
る
よ
う
な
言

動
か
ど
う
か
に
置
き
換
え
て

判
断
し
ま
す
。

　

今
年
の
６
月
１
日
か
ら
、

事
業
主
は
①
パ
ワ
ハ
ラ
禁
止

の
方
針
の
明
確
化
と
労
働
者

へ
の
周
知
・
啓
発
、
②
相
談

体
制
の
整
備
、
③
パ
ワ
ハ
ラ

へ
の
事
後
の
迅
速
か
つ
適
切

な
対
応
等
の
措
置
を
講
ず
る

こ
と
が
法
律
上
義
務
付
け
ら

れ
ま
し
た
（
資
本
金
又
は
出

資
の
総
額
が
５
０
０
０
万
円

以
下
か
つ
常
時
雇
用
す
る
従

業
員
が
１
０
０
人
以
下
の
事

業
主
は
、
２
０
２
２
年
４
月

ま
で
は
努
力
義
務
）。

　

歯
科
医
院
で
も
、
事
業
主

自
身
が
パ
ワ
ハ
ラ
を
し
な
い

こ
と
だ
け
で
な
く
、
雇
用
す

る
労
働
者
が
他
の
労
働
者
に

パ
ワ
ハ
ラ
を
し
な
い
た
め
の

配
慮
も
あ
わ
せ
て
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
の
で
、
そ
の
点
も

注
意
が
必
要
で
す
。

 

（
弁
護
士　

楠
晋
一
）

と
い
っ
た
対
応
を
し
た
り
、

職
場
外
で
の
監
視
と
い
っ
た

私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
ち

転ばぬ先の　
　法律相談

医院経営

第９回 ミスの叱責に「パワハラ」と苦情　パワハラの基準はある？

普通の労働者が苦痛に感じる言動かどうか

イラスト・辻井タカヒロ

春夏秋冬

「
大
阪
市
廃
止
」
住
民
投
票

暮
ら
し
守
る
「
反
対
」
の
一
票
を

　

大
阪
市
を
廃
止
し
、
４
つ
の

特
別
区
を
設
置
す
る
「
大
阪
都

構
想
」
を
許
す
の
か
、
大
阪
市

を
残
す
の
か
―
。
大
阪
市
民
２

７
０
万
の
暮
ら
し
が
か
か
っ
た

「
住
民
投
票
」
が
11
月
１
日
に

迫
る
。

　

「
賛
成
」
票
が
「
反
対
」
票

を
１
票
で
も
上
回
れ
ば
、
２
０

２
５
年
１
月
１
日
か
ら
「
大
阪

市
」
が
廃
止
さ
れ
、
一
般
市
町

村
よ
り
権
限
の
小
さ
い
「
特
別

区
」
に
成
り
下
が
る
。
医
療
や

福
祉
を
は
じ
め
、
い
の
ち
と
暮

ら
し
を
守
る
住
民
サ
ー
ビ
ス
を

維
持
す
る
た
め
に
、
２
０
１
５

年
に
続
い
て
再
び
「
反
対
」
の

審
判
を
下
さ
な
け
れ
ば
な
い
。

　

大
阪
市
を
守
る
こ
と
は
、
住

民
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
に
直
結
す

る
問
題
だ
。
大
阪
市
が
廃
止
さ

れ
れ
ば
、
大
阪
市
の
税
収
と
権

限
は
大
阪
府
に
取
り
上
げ
ら

れ
、
権
限
や
財
源
を
活
か
し
た

住
民
サ
ー
ビ
ス
や
街
づ
く
り
は

困
難
に
な
る
。

　

住
民
投
票
告
示
日
を
前
後
し

て
、
維
新
と
公
明
は
「
都
構
想

で
住
民
サ
ー
ビ
ス
は
拡
充
し
ま

す
」
と
言
い
出
し
、「
反
対
派

の
『
住
民
サ
ー
ビ
ス
は
低
下
す

る
』
の
デ
マ
に
騙
さ
れ
る
な
」

と
、
市
民
の
不
安
を
誤
魔
化
そ

う
と
必
死
だ
。「
都
構
想
」
の

協
定
書
で
は
住
民
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
、「
特
別
区
の
設
置
の

際
」
に
は
「
そ
の
内
容
や
水
準

を
維
持
」
す
る
と
し
て
い
る

が
、
設
置
後
は
、『
維
持
す
る

よ
う
努
め
る
』
と
い
う
努
力
義

務
で
、「
拡
充
」
の
根
拠
は
ど

こ
に
も
な
い
。
会
員
か
ら
は
サ

ー
ビ
ス
低
下
を
心
配
す
る
声
が

多
数
寄
せ
ら
れ
、
大
阪
市
の
歯

科
行
政
に
携
わ
っ
て
き
た
先
生

は
、
現
在
の
口
腔
衛
生
の
取
り

組
み
が
存
続
で
き
る
か
ど
う
か

心
配
す
る
。

　

そ
も
そ
も
特
別
区
の
財
源
は

府
に
吸
い
上
げ
ら
れ
、
サ
ー
ビ

ス
が
維
持
で
き
る
か
ど
う
か
は

府
か
ら
の
交
付
金
次
第
だ
。
そ

の
上
、
特
別
区
の
設
置
・
運
営

に
は
15
年
間
で
１
３
０
０
億
円

も
費
用
が
か
か
り
、「
拡
充
」

ど
こ
ろ
か
従
来
の
サ
ー
ビ
ス
維

持
に
支
障
を
き
た
す
恐
れ
さ
え

あ
る
。

　

15
年
の
住
民
投
票
は
、「
反

対
」
が
「
賛
成
」
を
わ
ず
か
に

０
・
３
ポ
イ
ン
ト
上
回
っ
た
。

直
近
の
世
論
調
査
で
も
賛
否
は

僅
差
だ
。
大
阪
市
を
守
る
た
め

に
、
大
阪
市
廃
止
に
「
反
対
」

の
声
を
広
げ
切
り
た
い
。

19・20年度　第18回　理事会報告　2020年10月10日
【前回理事会以降の新型コロナ対策に関する協会活動】
　・ 国から支給の衛生用具が届いていない歯科医療機関への配布を支援
　・ 雇用調整助成金や医療従事者慰労金等の各種支援金申請相談に600件

以上対応
　・ 新型コロナアンケートで歯科医療機関や患者への影響をマスコミ各社

に情報提供
　・ 各地区行政区での独自支援策を要請。豊中市、高槻市、茨木市、摂津

市、八尾市、河内長野市、和泉市、枚方市、寝屋川市、四條畷市、守
口市、大東市、交野市などで実現

　・ 大阪府と新型コロナウイルス感染症対策で交渉。医療従事者の無料Ｐ
ＣＲ検査等を要望

【重点検討課題】
　 ①新型コロナウイルスへの対応②大阪市廃止の「大阪都構想」に反対す
る活動③歯科診療報酬改善の対応、金パラで価格の改善④患者・利用者
負担増反対署名――などに取り組む

　

維
新
は
「
大
阪
都
構
想
」

で
住
民
サ
ー
ビ
ス
は
拡
充
す

る
と
説
明
し
て
い
ま
す
が
、

維
新
府
政
・
市
政
が
〝
や
っ

て
き
た
こ
と
〞
を
検
証
す
る

と
、
に
わ
か
に
信
用
で
き
ま

せ
ん
。

　

維
新
府
政
は
２
０
０
８
年

の
発
足
直
後
か
ら
「
財
政
再

建
」
を
名
目
に
し
た
住
民
サ

ー
ビ
ス
の
切
り
捨
て
「
改

革
」
を
繰
り
広
げ
ま
し
た
。

救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
へ
の
補

助
金
廃
止
、
特
養
ホ
ー
ム
の

建
設
補
助
金
削
減
、
学
校
警

備
員
の
補
助
廃
止
な
ど
、
枚

挙
に
暇
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

市
政
で
は
、
敬
老
パ
ス
の

有
料
化
を
は
じ
め
、
下
水
道

料
金
の
減
免
措
置
の
削
減
、

健
診
事
業
の
縮
小
な
ど
、
医

に
バ
ラ
バ
ラ
に
さ
れ
て
し
ま

え
ば
、
区
の
独
自
財
源
は
従

来
の
３
分
の
１
に
激
減
し
て

し
ま
い
ま
す
。
限
ら
れ
た
予

算
の
な
か
で
住
民
サ
ー
ビ
ス

が
大
幅
に
悪
化
す
る
こ
と
は

　

大
阪
市
廃
止
・
特
別
区
設

置
と
な
れ
ば
、
大
阪
市
だ
け

で
な
く
周
辺
自
治
体
の
経
済

や
財
政
状
況
に
マ
イ
ナ
ス
の

影
響
が
危
惧
さ
れ
ま
す
。
周

辺
自
治
体
が
特
別
区
へ
編
入

さ
せ
ら
れ
る
危
険
も
孕
ん
で

い
ま
す
。

　

大
阪
市
は
周
辺
自
治
体
に

と
っ
て
強
力
な
「
母
都
市
」

と
し
て
機
能
し
て
い
ま
す
。

母
都
市
と
は
周
辺
地
域
か
ら

昼
間
に
多
く
の
人
口
が
流
入

す
る
自
治
体
の
こ
と
で
、
大

阪
市
は
昼
夜
の
人
口
比
率
が

大
都
市
の
な
か
で
は
最
も
大

き
く
、
東
京
都
区
部
を
上
回

る
ほ
ど
で
す
。
そ
の
大
半
は

就
業
者
で
す
。

　

昼
間
に
大
阪
市
外
か
ら
流

入
す
る
就
業
者
の
約
６
割
は

堺
市
や
吹
田
市
、
東
大
阪

市
、
豊
中
市
な
ど
周
辺
自
治

体
に
住
ん
で
い
ま
す
。
大
阪

市
で
稼
い
で
、
住
民
税
や
固

定
資
産
税
を
居
住
す
る
自
治

体
に
納
め
て
い
ま
す
。
特
別

区
（
元
大
阪
市
）
の
経
済
活

動
が
落
ち
込
め
ば
、
周
辺
の

地
域
経
済
や
自
治
体
財
政
に

も
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。

　

特
別
区
設
置
は
大
阪
市
だ

け
に
止
ま
り
ま
せ
ん
。
大
阪

市
廃
止
が
決
ま
れ
ば
、
隣
接

す
る
自
治
体
で
は
住
民
投
票

を
行
わ
ず
に
市
議
会
の
承
認

だ
け
で
、
特
別
区
に
移
行
で

き
る
こ
と
が
法
律
に
盛
り
込

ま
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
特

別
区
設
置
は
、
大
阪
市
民
だ

け
の
問
題
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。 

（
お
わ
り
）

明
ら
か
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ら

の
点
か
ら
み
て
も
「
サ
ー
ビ

ス
拡
充
」
は
現
実
的
に
不
可

能
だ
と
い
わ
ざ
る
を
得
ま
せ

ん
。

療
・
福
祉
・
教
育
分
野
を
狙

い
撃
ち
に
し
た
弱
者
い
じ
め

の
「
改
革
」
を
強
行
。「
二

重
行
政
」
を
口
実
に
、
市
立

住
吉
市
民
病
院
の
廃
止
や
感

染
症
対
策
を
担
う
環
境
科
学

研
究
所
の
統
廃
合
な
ど
、
市

民
生
活
に
欠
か
せ
な
い
大
切

な
施
設
が
切
り
捨
て
ら
れ
た

の
で
す
。
府
民
・
市
民
の
生

活
は
後
回
し
に
さ
れ
て
き
ま

し
た
。

　

「
都
構
想
」
で
は
住
民
サ

ー
ビ
ス
を
拡
充
す
る
と
言
わ

れ
て
も
、
と
て
も
鵜
呑
み
に

で
き
ま
せ
ん
。
実
際
、
財
政

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
は
子

育
て
支
援
活
動
や
老
人
福
祉

セ
ン
タ
ー
、
市
民
プ
ー
ル
の

大
幅
な
削
減
が
盛
り
込
ま
れ

て
い
ま
す
。
４
つ
の
特
別
区

　

大
阪
市
西
部
地
区
・
南
部

地
区
は
18
日
、
接
遇
マ
ナ
ー

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
吉
田

富
貴
子
氏
を
講
師
に
「
医
療

接
遇
研
修
」
を
開
き
12
人
が

参
加
し
た
。

　

吉
田
氏
は
、
接
遇
と
は
相

手
を
も
て
な
す
、
思
い
や
る

気
持
ち
を
持
っ
て
対
応
す
る

こ
と
で
あ
る
と
述
べ
、
①
身

嗜
み
②
挨
拶
③
表
情
④
言
葉

遣
い
⑤
態
度
―
―
の
５
つ
の

原
則
に
つ
い
て
解
説
し
た
。

特
に
、
第
一
印
象
の
８
割
は

身
嗜
み
で
決
ま
る
が
、
最
近

は
マ
ス
ク
を
着
用
し
て
い
る

た
め
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
が
重

要
に
な
る
と
し
て
、
明
る
い

声
と
笑
顔
で
大
き
く
口
を
開

い
て
話
す
と
、
目
の
動
き
に

も
連
動
し
豊
か
な
表
情
に
な

る
と
述
べ
た
。
顔
が
見
え
な

い
電
話
で
も
、
良
い
表
情
で

ゆ
っ
く
り
丁
寧
に
応
対
す
る
。

　

そ
の
他
、
電
話
の
受
け
方

や
応
対
時
の
所
作
な
ど
を
実

践
し
、
吉
田
氏
が
適
宜
寸
評

を
加
え
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
。

医
療
・
福
祉
・
教
育

医
療
・
福
祉
・
教
育

切
り
捨
て
た
維
新

切
り
捨
て
た
維
新

周
辺
自
治
体
に
影
響
、

周
辺
自
治
体
に
影
響
、

飛
び
火
の
危
険

飛
び
火
の
危
険

根拠なき「サービス拡充」
江原政策部長解説「大阪都構想」「大阪都構想」
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