
（第三種郵便物認可）（５、15、25日発行） 大阪歯科保険医新聞（３） 2007年12月5日

電 話 06-6568-7731

ファクス 06-6568-0564協会行事案内 お申し込みは
講習会へ参加ご希望の方は、必ず事前に協会

までお申し込み下さい。
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※
協
会
行
事
な
ど
を
本
紙
で
報
道
す
る
た
め
、
講
習
会
な
ど
の
写
真
で

個
人
が
特
定
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
趣
旨
を
ご
理
解
の
上
、

ご
了
承
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
講
習
会
で
の
ビ
デ
オ
撮
影
や
録
音
は
お

断
り
し
ま
す
。

※
Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
と
は
、
医
科
・
歯
科
両
協
会
が
協
同
組
合
会
館
５
Ｆ

に
共
同
で
建
て
た
ホ
ー
ル
の
名
で
す
。

未
入
会
者
と
は
、会

員
院
所
に
勤
め
る
勤
務
医
未
入

会
者
で
す

協
会
は
次
期
改
定
の
最
新

情
報
や
審
査
・
指
導
の
問
題

点
、
医
療
改
革
法
の
実
施
に

よ
る
医
院
で
の
対
応
、
臨
床

「
歯
周
病
治
療
に
お
け
る
化
学
療
法
の
実
際
」

12月
度
生
涯
研
修

日
時

12月
９
日
（
日
）
午
前

10時
～
午
後
１
時

会
場
Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル（
保
険
医
会
館
東
隣
り
）

講
師
王
宝
禮
氏
（
松
本
歯
科
大
学
歯
科
薬
理
学
講
座
教
授
）

会
費
会
員
３
千
円
、
未
入
会
者
１
万
円

定
員
１
０
０
人

※
生
涯
研
修
カ
ー
ド
を
ご
持
参
く
だ
さ
い

日
時

２
０
０
８
年
１
月

20日（
日
）午
前

10時
～
午
後
１
時

会
場
Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
（
保
険
医
会
館
東
隣
り
）

講
師
野
原
幹
司
氏
（
大
阪
大
学
大
学
院
歯
学
研
究
科
顎
機

能
治
療
学
講
師
）

定
員
１
０
０
人

会
費
会
員
３
千
円
、
未
入
会
者
１
万
円

※
生
涯
研
修
カ
ー
ド
を
ご
持
参
く
だ
さ
い

「
食
育
の
ス
ス
メ

日
常
臨
床
に
役
立
つ
摂
食
・
嚥
下

障
害
の
診
断
と
治
療
」

１
月
度
生
涯
研
修

日
時

12月

15日
（
土
）
午
後
３
時
～
５
時

会
場
高
槻
市
立
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー
第
２
会
議
室
（
阪

急
・
Ｊ
Ｒ
「
高
槻
」
駅
徒
歩
５
分
）

講
師
佐
飛
淳
一
氏
（
協
会
税
理
士
団
）

会
費
会
員
無
料
、
未
入
会
者
１
万
円

定
員

45人

※
月
刊
保
団
連
臨
時
増
刊
号
『
歯
科
医
院
の
経
営
展
望
』
誌

を
ご
持
参
く
だ
さ
い
。

「
経
営
ス
タ
イ
ル
選
択
と
ト
ラ
ブ
ル
対
策
」

三
島
地
区
講
習
会

日
時
２
０
０
８
年
１
月

19日
（
土
）
午
後
３
時
～
６
時

会
場

と
み
も
と
歯
科
（
大
阪
市
港
区
）
地
下
鉄
中
央
線

「
朝
潮
橋
」
駅
か
ら
徒
歩

10分

講
師
冨
本
昌
之
氏
（
臨
床
・
学
術
学
会
部
員
）

会
費
会
員
院
所
ス
タ
ッ
フ
３
千
円

定
員

15人
（
先
着
順
）

※
開
催
要
項
、
会
場
案
内
図
を
送
付
し
ま
す
の
で
、
必
ず
事

前
に
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い

「
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
た
め
の
バ
キ
ュ
ー
ム
テ
ク
ニ
ッ

ク
」

チ
ェ
ア
サ
イ
ド
実
習
講
座

講
習
会
な
ど
を
盛
り
込
ん
だ

学
習
会
を
各
地
区
で
開
催
す

る
。
日
時
・
内
容
を
確
認
い

た
だ
き
奮
っ
て
参
加
下
さ
い
。
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は
じ

め
よ

う
！

食
育

･
食
生

活
指

導

豊田 裕章
（浪速区）
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臨
床

講
習
な

ど
併
せ
て

開
催

次
期
改
定
･指

導
の
動
向

講師：協会社保研究部・政策部講師団

会費：会員無料、未入会者１万円

【北大阪地区】

「次期診療報酬改定の動向とオンライン化」

日時 12月22日（土）午後７時～８時30分

会場 吹田市民会館５階会議室 定員 40人

【堺・高石・和泉地区】（内容は未定）

日時 2008年１月12日（土）午後７時～８時30分

会場 サンスクエア堺 定員 50人

【北河内地区】

日時 ２月16日（土）（時間・会場・内容は未定）

【東西南地区】

日時 ２月23日（土）（時間・会場・内容は未定）

地区セミナー ～改定・指導の最新情報～

医
院
の
活
性
化
」
を
テ
ー
マ

に
、
経
営
講
座
を

11月
４
日

Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
で
開
き
、
歯

科
医
師
ら

63人
が
参
加
し

た
。
講
師
は
佐
飛
淳
一
氏

大大好好評評発発売売中中��

Ａ４ 220ページ

定価8000円

収入3,000万円以下歯科医院が増

加、廃業・移転も 歯科医院の経

営標準から自己分析が必要
現現状状とと展展望望

決算書が物語る10年間の経

営の推移 経営スタイルの

選択・法人化の功罪は
決決算算書書1100年年のの推推移移//6644例例

患者さんとのトラブル・予

防と対策 生き残り戦略・

医事紛争。雇用と説明対策
トトララブブルルへへのの備備ええ

現代は予防を求めている。経営者

のカン所 地域に根ざす取組み、

スタッフ対応の心得
新新ししいい経経営営実実践践

経営とは生き方・哲学！ 共感の

マネージメント 患者へのアプロ

ーチ・コミュニケーションスキル
経経営営ととはは、、基基本本解解説説

節約経営 VS積極経営収入減少、危機的状況

用
に
は
、
間
食
（
お
や
つ
）

は
①
時
間
を
決
め
て
一
日
１

回
ま
で
②
だ
ら
だ
ら
食
べ
な

い
③
も
と
の
形
が
わ
か
る
食

べ
物
を
④
飲
み
物
は
水
か
お

茶
と
い
う
コ
メ
ン
ト
も

書
き
加
え
た
も
の
を
Ｂ
５
サ

イ
ズ
１

枚
に
ま
と
め
、

患
者

さ
ん
に
お

渡
し
す
る

文
書
と

し
て
活
用
し
て
い
る
。

主
食
・
間
食（

甘
食
）・

甘

味
飲
料
の
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
を

う
ま
く
や
る
た
め
に
、『

平

日
は

体
の

栄
養
、

週
末
は

心

の
栄

養
』
を

モ
ッ
ト
ー
に
、

柔
軟
に
対
応
す
る
よ
う
に

心

が
け
て
い
る
。
食
と
い
う
大

き
な
テ
ー
マ
の
ご
く
一
部
だ

け
し
か
お

伝
え
で
き
な
か
っ

た
が
、

少
し
で
も
参

考
に
な

れ
ば

幸
い
で

あ
る
。

（
お
わ
り
）

②
発

酵
食

品
を

常
に
食
べ
る

…
み

そ
汁
・

漬
け
物
・

納

豆
は

民
族
の
宝

③
パ
ン
の

常
食
は
や
め
る

…

週
末
の

楽
し
み
に
し
よ

う
！

④
飲
み
物
で
カ

ロ
リ
ー
を
と

ら
な
い

…
飲
み
物
は
水
・

番
茶
・

ほ
う

じ
茶
・

麦
茶

で

⑤
未

精
製
の
ご

飯
を
食
べ
る

…
分

づ
き

米
・

胚
芽

米
や

雑
穀
入
り
ご
飯
を

！

以
上
５
項

目
に

少
し

解
説

を
加
え
た
も
の
を
、

子
ど
も

回
や
、

終
診
時
に
お

渡
し
し

て
い
る
。

２
、
む
し
歯
・
歯
周
病
を
防

ぐ
食
生
活

①
ご

飯
を
き

ち
ん
と
食
べ
る

…
毎
日
お
茶
わ
ん
３
～
４

杯
が
め
や
す

！

こ
れ
を
コ

ピ
ー
し
て

患
者
さ

ん
に
お

渡
し
す
る
の
も

簡
便

な
方
法
で

あ
る
。

私
は
、

こ

の
子
ど
も
用
の

提
案
を
大
人

に
も

使
え
る
よ
う
に
５
つ
に

要
約
・
修

正
し
た

文
書
を
コ

ピ
ー
し
た
も
の
に
、

患
者
さ

の
食
生
活

―
８
つ
の

提
案
」

な
ど
が
つ
い
て
い
る
の
で
、

ん
ご
と
の

ア
ド

バ
イ
ス
も

少

し
書
き
込
ん
で

再
診
月
の

初

１
、
指
導
管
理
文
書
の
活
用

患
者
さ
ん
に

渡
す
指
導

管

理
文
書
と
し
て
、
食
生
活
に

関
す
る

ア
ド

バ
イ
ス
を

記
載

し
た

文
書
も
用

意
す
る
。

そ

し
て
、
問

診
で
た
ず

ね
た
内

容
と

ア
ド

バ
イ
ス
と
し
て

記

載
し
た
内
容
が
連

携
し
て
い

る
こ
と
が
大

切
で

あ
る

こ
と

は
、
前
回
に

述
べ
た

通
り
で

あ
る
。

幕
内

秀
夫

著
『
は

じ
め
よ

う
！
歯
科
医
院
で
の
食
生
活

指
導
』
に
は
、
付

録
と
し
て

配
布
用
原

稿
「

子
ど
も
の
食

生
活
テ
ス
ト
」
や
「

子
ど
も

（
税
理
士
）
と

坂
井

秀
明
氏

（
寝

屋
川
市
開

業
）。

佐
飛
氏
は
医
院
の
経
営
を

検
討
す
る
に

あ
た
り
、「
歯

科
医
院
は

患
者
か
ら

選
ば

れ

る
時

代
で

あ
る
。

非
正

規
雇

用
の

広
が
り
と
と
も
に

低
所

得
者

層
の

比
率
が
増
え
、

患

者
に
な
り
た
く
て
も
な

れ
な

い
人
が
増
え
て
い
る

こ
と
な

ど
、

社
会
の

歪
み
が

拡
大
し

て
い
る

現
実
も

捉
え
る

視
点

を
持

ち
つ
つ
、

患
者
と
い
か

に
グ
ッ
ド
・
コ

ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
る
か
が

重
要
で

あ
る
」
と

述
べ
た
。

�経営

�が
仏
教
用

語
で

�修行

�を
意

味
し
、
人
間

を
育
て
る

こ
と
な
ど
を

あ
げ

な
が
ら
、「

そ
れ

ぞ
れ
の
医

院
が

�理念

�や

�ビジ
ョ

ン

�を
持
っ
て
臨
ま
な

け
れ

ば
な
ら
な
い
」
と
し
、『
経

営
展
望
』
に

掲
載
さ

れ
た
実

例
を

織
り

交
ぜ
な
が
ら
、
医

院
の
経
営

標
準
と

損
益

計
算

書
の

見
方
な
ど

ポ
イ
ン
ト
を

解
説
し
た
。

毎
年
の
決

算
書
を

数
年
分

並
べ
て
分

析
す
る

こ
と
の

重

要
性
が
分
か
り
、

こ
れ
に

よ
っ
て

自
院
の

特
徴
や

傾
向

が
読
め
、
経
営

上
の
問
題
点

に
早
く

気
付
く

こ
と
が
で
き

る
と

思
う
。

「
予

防
に
よ
る
歯
科
医
院

の
活
性
化
」
を
実

践
的
に

取

り
組
ん
で
い
る

坂
井
氏
か
ら

は
、「

キ
ュ

ア
中

心
か
ら

ケ

ア
中

心
の
医
院

へ
の

転
換
」

の
提
案
が

あ
っ
た
。同
氏
は
、

「
ケ

ア
中

心
の

診
療
は

健
康

な
患
者
が
中

心
で

あ
る
た

め
、

快
適
な

�ハッ
ピ
ー
ス

マ
イ
ル
ス

ペ
ー
ス

�を
演

出

す
る

こ
と
が

重
要
で

あ
る
。

患
者
が

継
続
し
て
メ

イ
ン
テ

ナ
ン
ス
に

通
い
た
く
な
る
医

院
に
な

れ
ば
、

患
者
は

減
ら

ず
に
増
え
て
い
く
。
大

切
な

こ
と
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
ホ
ス

ピ
タ

リ
テ

ィ
を
い
か
に

育
て

る
か
だ
」
と

強
調
し
た
。

同
氏
の
医
院
で
実

際
に

取

り
組
ん
で
い
る
実

例
を

発
表

し
て
も
ら
っ
た
が
、
歯
科
医

院
で
も

こ
れ
だ

け
の
ス
タ
ッ

フ
教

育
、

患
者
サ
ー

ビ
ス
が

提
供
で
き
る
の
だ
、
と

感
心

さ
せ
ら

れ
る

こ
と

ば
か
り
で

あ
る
。
大

切
な

こ
と
は
、
歯

科
医
院
の
コ
ン
セ

プ
ト
・

キ

ー
ワ
ー
ド
・

ビ
ジ

ョ
ン
を

明

確
に
す
る

こ
と
。

そ
れ
を
ス

タ
ッ
フ

全
員
で

共
有
す
る
た

め
に
、
朝

礼
・

終
礼
・

ミ
ー

テ
ィ
ン

グ
・

バ
リ

デ
ー

シ
ョ

ン
サ
ー

ク
ル
な
ど
、

あ
ら

ゆ

る
こ
と
に

積
極

的
に

取
り

組

ん
で
い
る
と
い
う

こ
と
で

あ

る
。
マ
ン

ネ
リ
を

感
じ
て
い

る
院

長
に
は

刺
激

的
な
講

演

で
あ
っ
た
。

（
経
税
部
・
冨
本
昌
之
）

協
会
経
税
部
は
、

７
年

ぶ

り
の

発
行
し
た
『
歯
科
医
院

の
経
営
展
望
』
を

使
っ
て
、

「
経
営
ス
タ

イ
ル

選
択
と
ト

ラ
ブ
ル
対

策
、

予
防
に
よ
る

医院経営のポイントを解説する
坂井氏＝11月４日、M&Dホール

経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に

経税部

『
経
営
展
望
』使

用
し
経
営
講
座

日
時

12月

22日
（
土
）
午
後

７
時
～
８
時

30分

会
場

吹
田
市

民
会
館
５

階
会
議
室
（
阪
急
・
Ｊ
Ｒ
「

吹

田
」
駅
か
ら
徒
歩
８
分
）

講
師
協
会

社
保
研
究
部
・
政

策
部
講
師
団

会
費
会
員
無
料
、
未
入
会
者
１
万
円

定
員

40人

「
次
期
診
療
報
酬
改
定
の
動
向
と
オ
ン
ラ
イ
ン
化
」

北
大
阪
地
区
講
習
会
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