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熱心に話に聞き入る参加者
＝10月27日、Ｍ＆Ｄホール

協
会
・
社
保
研
究
部
は
、

受
付
助
手
を
対
象
と
し
た
講

習
会
「
初
歩
的
な
歯
科
医
療

受
付
事
務
に
つ
い
て
」
を

10

月

27日
、
Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
で

開
き
、

86人
が
参
加
し
た
。

講
師
は
協
会
社
保
研
究
部
の

兵
頭
正
道
理
事
（
高
石
市
開

業
）。兵
頭
氏
は
「
歯
科
診
療
所

に
お
け
る
事
務
量
の
増
大
は

著
し
く
、
歯
科
医
師
一
人
で

全
て
を
行
う
事
は
非
常
に
困

難
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
歯

科
医
師
が
治
療
に
専
念
す
る

た
め
に
も
、
事
務
的
な
仕
事

を
専
属
に
か
つ
積
極
的
に
処

理
を
す
る
受
付
事
務
の
役
割

は
大
き
く
な
っ
て
い
る
」
と

講
習
会
の
趣
旨
を
説
明
。
保

険
証
や
公
費
医
療
証
の
種
類

と
、
そ
れ
を
持
っ
て
い
る
こ

と
に
よ
り
窓
口
負
担
が
ど
う

か
わ
る
の
か
、
特
に
老
人
の

場
合
や
公
費
の
取
り
扱
い
は

初
心
者
が
頭
を
悩
ま
せ
る
と

こ
ろ
な
の
で
、
一
覧
表
な
ど

を
用
い
て
ポ
イ
ン
ト
ご
と
に

解
説
し
た
。

参
加
者
か
ら
は
「
院
長
に

教
え
て
も
ら
っ
た
事
の
総
復

習
に
な
っ
て
よ
か
っ
た
」

「
１
号
用
紙
へ
の
転
記
は

や
っ
た
こ
と
が
な
い
の
で
難

し
そ
う
だ
と
思
っ
た
」
な
ど

の
感
想
が
よ
せ
ら
れ
た
。

ま
た
、
参
加
者
に
「
保
険

で
よ
い
歯
科
医
療
の
実
現
を

求
め
る
」
署
名
に
協
力
し
て

も
ら
い
、

92筆
が
集
ま
っ

た
。

な
る
こ
と
や
、
時
間
を
決
め

て
行
な
わ
な
い
と
肉
体
的
に

き
つ
く
長
続
き
し
な
い
こ
と

を
説
明
し
、
そ
の
改
善
た
め

に
工
夫
し
て
い
る
実
例
に
つ

い
て
解
説
し
た
。

藤
井
美
保
氏
（
は
な
ふ
さ

歯
科
・
歯
科
衛
生
士
）
は
、

現
場
で
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
た

経
過
を
報
告
し
「
苦
労
も
多

い
が
や
り
が
い
も
あ
り
、
こ

れ
か
ら
嚥
下
機
能
訓
練
に
も

取
り
組
み
た
い
」
と
抱
負
を

述
べ
た
。

今
回
の
企
画
は
、
地
区
役

員
会
に
お
い
て
、
厳
し
さ
を

増
す
医
院
経
営
を
改
善
す
る

一
つ
の
糸
口
に
し
よ
う
と
い

う
こ
と
で
、
訪
問
診
療
に
も

う
一
度
注
目
し
、
岡
山
で

10

年
以
上
訪
問
診
療
に
取
り
組

み
１
カ
月
の
訪
問
件
数
が
３

０
０
件
と
い
う
華
房
氏
に
、

実
際
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て

講
演
し
て
い
た
だ
い
た
。

（
港

区
・

冨
本

昌
之

）

協
会
の
大
阪
市
港
・
大
正

地
区
は
、
華
房
英
樹
氏
（
岡

山
市
開
業
）
を
講
師
に
学
術

講
習
会
「
こ
れ
か
ら
は
じ
め

る
訪
問
診
療
」
を

10月

20

日
、
弁
天

町
市

民
学
習

セ
ン

タ
ー
で
開
き
、
訪
問
診
療
に

関
心
を

寄
せ
る
会
員
・
ス

タ
ッ

フ

36人
が
参
加
し
た
。

華
房
氏
は
、

①
政

府
の
医

療
政

策
の

流
れ
か
ら
、
ま
だ

ま
だ

在
宅
医
療
が

伸
び
る
こ

と
②
そ
の

中
で
歯
科
治
療
の

必
要

性
が

認
知
さ
れ
て
き
て

い
る
こ
と

③
歯
科
医
院
で
取

り
組

む
場
合
の

メ
リ

ッ
ト
・

デ
メ

リ
ッ
ト

な
ど
に
つ
い

て
講
演
し
た
。

同
氏
は
、
訪

問
診
療
の
特

徴

に
つ
い
て
、

介

護
保
険
ま
で

含

め
る
と
高

点
数

に
は
な
る
が
、

効
率
よ
く

ア
ポ

イ
ン
ト
を

設
定

し
な
い
と

無
駄

な
時
間
が
多
く

た
。健
診
に
は

子
ど
も
１

７
５

人
、
大
人

45人
が
受
診
を
し

た
。

健
診
の

結
果
、

子
ど
も

の
４

分
の
１
に
う

蝕
、

要
注

意
乳
歯
や

要
観

察
歯
が

見
つ

か
り
、
大
人
の

半
分
に

未
処

置
歯
、

２
次
カ

リ
エ
ス
な
ど

が
見
つ
か
っ
た
。
高
い
窓
口

負
担
や

給
与
が
増
え
て
い
な

い
状

況
な
ど
で
、
医
院
へ
受

診
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
う

か
が
わ
れ
る
。
歯
科
医
師
ら

は
、
訪
れ
た

親
子
へ

早
期
治

療
の
大
切
さ
を
話
し
た
。

当
日
は
、
窓
口
負
担

軽
減

な
ど
へ
の

共
感
を

得
て
、「
保

険
で

良
い
歯
科
医
療
の
実
現

を
求
め
る
」
署
名
１
０
０
筆

が
集
ま
っ
た
。

ま
た
、
歯
科

技
工
士
が
担

当
す
る
石

膏
で
作
っ
た

キ
ャ

ラ
ク

タ
ー
に

色
を

塗
る

コ
ー

ナ
ー
は
、
大

勢
の

子
ど
も
た

ち
で

賑
わ
っ
た
。

大
阪
市

西
部
地
区
は
、

淀

川
区
の

三
国

本
町
公

園
で
開

か
れ
た
「

健
康
ま
つ
り

～
健

康
イ

キ
イ

キ
ま

ち
づ
く
り

～
」
で

10月

28日
、
歯
科

健

診
を
実

施
し
、

93人
が
受
診

し
た
（
大
人

49人
・

子
ど
も

44人
）。

林
哲

平
氏
、

松
本

博
氏
、

村
上

宣
人
氏
（
い

ず

協
会
の

北
河

内
地
区
は
、

早
期

発
見
を

通
じ
て

住
民
の

健
康
を

守
り
、

有
病
者
に
は

受
診
を

促
す
こ
と
を
目
的
に

10月

28日
、

枚
方
こ
ど
も
ま

つ
り
で

無
料
の
歯
科

健
診
に

取
り
組

ん
だ
。

有
地
正
・

古

賀
明

子
両
歯
科
医
師
を

始

め
、
歯
科
衛
生
士

４
人
、
歯

科
技
工
士

２
人
が

出
務
し

れ
も

淀
川
区
開
業
）
と
ス

タ
ッ

フ
４
人
が

出
務
し
、
口

腔
内
を

チ
ェ

ッ
ク
し
な
が

ら
、
受
診
者
の
口

腔
内
の
悩

み
や

質
問
に

丁
寧
に

答
え

た
。受
診
者
か
ら
は
「

嬉
し
い

わ
、
こ

ん
な
機
会
が
な
い
と

診
て
も
ら
え
な
い
。

悪
く
な

ら
な
い
と
行
か
な
い
か
ら
」

「
こ
こ

何
年
も
歯
医
者
に

行
っ
て
な
い
か
ら
、

不
安
」

東
大
阪
・

八
尾
・

柏
原
地

区
は
、「
歯
科

健
診
や

健
康

教
室
を

通
じ
て
、

住
民
に

定

期
健
診
・
口

腔
ケ

ア
の
大

切

さ
を

ア
ピ
ー
ル
し
、

住
民
と

の
つ
な
が
り
を

広
げ
る
」
と

い
う

活
動

方
針
か
ら
、
歯
科

医
院
へ
の
受
診
を

促
す
こ
と

を
目
的
に
、
３
日
と

４
日
、

歯
科

健
診
に
取
り
組

ん
だ
。

３
日
に
開
か
れ
た

八
尾
市

民
ま
つ
り
で
は
、

松
下

和
彦

氏
（

八
尾
市
開
業
）
の

ほ
か

歯
科
衛
生
士
３
人
が

出
務
し

た
。
歯
科

健
診
の
テ
ン
ト
は

スライドを用い説明する華房氏＝10月
20日、弁天町市民学習センター

石膏製のキャラクターに色を塗る
子ども達＝10月28日、枚方市内

受診者で賑わう健診コーナー
＝10月28日、大阪市内

受診者に口腔状態の説明する松下氏
＝３日、八尾市内

スタッフ講習会

受付事務の役割大きい
保険証･公費証の取り扱いなど

社保研究部

港・大正地区

訪問診療で講習会

経営改善の糸口に

北河内地区早
期
発
見
し
受
診
促
す

子
ど
も
／

に
要
観

察
４

１

西部地区

住
民
の
健
康
守
る
活
動

受
診
者
「
嬉
し
い
」
の
声

東大阪･八尾
･柏原地区

わわがが街街 わわがが地地区区

各
地
区
で

講
習
会
や

健
診
行
う

親
子

連
れ
で

賑
わ
い
、

90人

（
大
人

31人
・

子
ど
も

59人
）

が
受
診
し
た
。

松
下
氏
は
、

口
腔

内
チ

ェ
ッ

ク
を
し
な
が

ら
、

親
に

子
ど
も
の
口

腔
衛

生
状

態
を
説
明
し
、

食
後
の

ブ
ラ

ッ
シ
ン

グ
と
習

慣
づ
け

の
大

切
さ
な
ど
を

ア
ド

バ
イ

ス
し
た
。

４
日
に
は

東
大
阪
市

民
ま

つ
り
が
開
か
れ
、

貴
島
正

彦

氏
、

貴
島

真
佐

子
氏
、

中
西

幹
夫
氏
（
い

ず
れ
も

東
大
阪

市
開
業
）
と
歯
科
衛
生
士

４

人
が

出
務
し
て
歯
科

健
診
に

取
り
組
み
、

親
子

連
れ
ら
１

２
０
人
が
受
診
し
た
。

子
ど

も
の
口

腔
衛
生

状
態
を
心

配

し
て

足
を

運
ぶ

姿
が
目

立

ち
、
口

腔
内
に
対
す
る

関
心

の
高
さ
が
う
か
が
え
た
。

受
診
者
に
は
、
窓
口
負
担

軽
減
・
医
療
費
総

枠
の

拡
大

が
必

要
と

訴
え
、「
保
険
で

よ
い
歯
科
医
療
の
実
現
を
求

め
る
」
署
名
に
協
力
し
て
も

ら
い
、

八
尾
市

民
ま
つ
り
で

１
１

５
筆
、

東
大
阪

民
ま
つ

り
で

95筆
、
合

計
２
１
０
筆

の
署
名
が
集
ま
っ
た
。

な
ど
、

政
府
の
医
療
費

抑
制

策
が
、

患
者
の

足
を
医
院
か

ら
遠

ざ
け
て
い
る
現

状
を

顕

著
に

示
す
受
診

動
機
の

声
が

聞
か
れ
た
。

同
ま
つ
り
参
加
者
に
「
保

険
で
よ
い
歯
科
医
療
の
実
現

を
求
め
る
」
署
名
へ
の
協
力

を
求
め
た
と
こ
ろ
、「

患
者

負
担
を

減
ら
し
て

ほ
し
い
」

と
１

６
８
筆
の
署
名
が
集

ま
っ
た
。

同
地
区
で
は
、
今

後
も
地

域
住

民
の

健
康
を

守
る
た

め
、
積
極
的
に

無
料
歯
科

健

診
な
ど
の

活
動
に
協
力
し
て

い
く
こ
と
を
確

認
し
た
。
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２
会
場
で

210人
受
診

口
腔
ケ
ア
の
大
切
さ
ア
ピ
ー
ル
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