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11月初めにお届けする、７年ぶりの『歯科医院の

経営展望』改訂版は３つの要素から編集しました。

１．新しい時代にあった歯科医院の経営が芽吹き始

めています。多くの統計やアンケートから客観的

に「現状分析」し、患者・国民が求める歯科医療

の方向を探ります。

２．個人経営者、医療担当者としての歯科医師のラ

イフサイクルとマネジメントをしっかり押さえる

ことが必要です。

３．今、多くの歯科医院が様々な経営スタイルで挑

戦しています。選別した64歯科医院の実例を参考

にめざすべき方向、経営展望を切り開く資料を提

供します。

以上の点を深めるためにマネジメントとは何か、

コミュニケーションスキルを専門家から理論的に整

理して頂き、実際に診療・経営に携わっておられる

開業医から実践に役立つ経営スタイルを紹介して頂

きました。更に、患者とのトラブルが増加するなか

で逆転の発想、トラブル予防が歯科医院を活性化さ

せるなどのアドバイスも行っています。

第１章「現状と展望」

生活資金すら底をつく現状

可処分所得＝504万円以下が14％

歯科医師青色申告会連合会や大阪府歯科保険医協

会のアンケート、統計資料によると1995年から2005

年の10年間で収入激減の状況が現れています。収入

2,000万円未満層が8.4％から14.1％、収入2,000万円

台層が12.3％から17.9％、２つの低収入層は20.7％

から32％に膨れ上がってきました。

逆に、4,000万円台は22.2％から18.2％、5,000万

円台は16.6％から10.1％、この２つの収入層は38.8

％から28.3％に縮減してきました（図１）。

この低収入層の所得金額は、収入1,000万円台で

は平均値ですが259万円、合計可処分所得は504万円

です。収入2,000万円台の所得金額は535万円で可処

分所得は790万円です（表Ａ）。この可処分所得は歯

科医院を運営し、家族の生活を支える資金です。借

金を抱えた歯科医院では返済資金を捻出することが

困難になります。『週刊東洋経済』が歯科医師の５

人に１人がワーキングプアというショッキングな報

道がされましたが、この数値からも現実味を帯びて

きました。このままでは地域医療が崩壊しかねない

状況です。

財政の国民医療へ転換を

格差社会が命を奪う

政府は医療費が22兆円と叫びますが、先進国では

最低水準です。高齢者と現役世帯とを分断し、負担

の公平といいながら診療報酬をマイナスした分の財

源がイラク支援に廻される、医療費削減分がアメリ

カ軍のグアム移転費用と一致するのは、うがった見

方でしょうか。財源は国民の声が決めるのです。国

民の健康で豊かになる方向で使うのか、大企業減税

や米軍支援に使うのかを国民が考え、決定するもの

です。参議院選挙で自民・公明大敗が示した国民の

声を活かす活動が重要です。

予防・健康がテーマ

モノから心の時代へ

歯科がいびつに狭い、保険適用の範囲を拡大でき

る財源を求めましょう。いま、患者さんは健康志向

から歯科医院の活動をチェックしています。予防へ

の取組み、在宅、最新の歯科医療を公平に享受でき

ることを願っています。しかし、民間活力、構造改

革の路線は過酷な受益者負担や高額保険料を強制し

ています。国民が望む歯科医療に向け新たな挑戦が

開業医に見受けられます。それは予防をテーマに患

者さんとの共感、共同作業に取組んでいます。ここ

ろのケアー、審美性、インプラントなど新たな需要

拡大を追求している層もあります。一方、保険診療

中心にした新しい意欲的な診療サービス（チーム医

療）の取組みをしている歯科医院も見られます。いず

れも患者さんの「こころ」を捉える戦略といえます。

歯科医院の経営標準

自分はどのレベル！

全国的な統計から経営標準を探りました。収入

3,000万円台の歯科医院がどの様な経費配分をして

いるのか、実際の決算書と比較しながら特徴を

チェック。各収入ランクごとに解説します。

収入と経費、申告所得と可処分所得についてポイ

ント解説します。

歯科医師の30歳代から70歳代

ライフサイクル、キャッシュフローを設計

可処分所得は生活資金であり、経営の活動資金で

もあります。自分の年代ではどの様なイベントが予

定されるのか、その規模と中身、資金計画を企画し

ます。居宅建設や大学受験、結婚、疾病対策、医院

の継承、老後など図表を使ってトータルに設計しま

す（『経営展望』Ｐ36,37。表Ｂ）。

年齢別の収入、所得、生活

経営の２極化、決め手はスタッフ

30歳代で収入６～7,000万円が多く、順調さが見

られます。収入2,500万円以下層は30～50歳代で20

％程度ですが、60歳代では45％と倍増。生活・経営

の満足度では、30歳代の70％が「満足、ほぼ満足」

と答え、40歳台で60％、50歳台で50％と年齢が増す

ごとに満足と不満が半数になります。60歳台では64

％が「不満、やや不満」です（図２）。

衛生士の雇用状況では「衛生士なし層」は、30歳

代で16％、40歳20％、50歳31％と年齢が高いほど

「なし層」が増えています。

患者・技工士・衛生士の生活環境

格差社会を反映し、危機的状況

患者になれない国民が増えています。労働制度改

悪でリストラや不安定な非正規雇用が急増し、民間

平均給与の前年比マイナスが続いています。国保世

帯の平均所得は165万円、滞納世帯は10年で62％も

増加しています（図３）。技工士は１日12時間労働

で年収461万円、転職、廃業が急増しています。同

時に、技工士学校も募集停止、定員削減を行ってい

ます。衛生士を雇用したくても応募がない状況で

す。衛生士は「仕事にやりがいを感じる」が80％以

上ですが安定した長期雇用が困難な状況が続いてい

ます（図４）。30～40歳代の再雇用の環境整備が課

題になっています。

経税部だより

『『歯歯科科医医院院のの経経営営展展望望』』エエッッセセンンスス①①

冨冨本本 昌昌之之

経経税税部部部部長長

７７年年ぶぶりりにに改改訂訂版版発発行行

３つの特徴 新しい経営スタイルを探る

図１ 収入分布・10年間の変化 図２ 年代別の生活費の満足度 図３ 国保世帯の平均所得の推移 図４ 歯科衛生士給与年間支給額推移

表Ｂ キャッシュフロー

表Ａ 収入１千万円台・２千万円台の経営標準
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