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未
入
会
者
と
は
、
会
員
院
所
に
勤
め
る
勤
務
医
未
入
会
者
で
す

※
協
会
行
事
な
ど
を
本
紙
で
報
道
す
る
た
め
、
講
習
会
な
ど
の
写
真
で

個
人
が
特
定
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
趣
旨
を
ご
理
解
の
上
、

ご
了
承
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
講
習
会
で
の
ビ
デ
オ
撮
影
や
録
音
は
お

断
り
し
ま
す
。

※
Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
と
は
、
医
科
・
歯
科
両
協
会
が
協
同
組
合
会
館
５
Ｆ

に
共
同
で
建
て
た
ホ
ー
ル
の
名
で
す
。

協会行事案内講習会へ参加ご希望の方は、必ず事前に協会
までお申し込み下さい。 お申し込みは 電　　話　06-6568-7731

ファクス　06-6568-0564

240

　

１
９
８
８
年
の
早
春
、
私

は
高
校
の
卒
業
式
を
終
え
、

友
人
と
卒
業
旅
行
で
ハ
ワ
イ

の
オ
ア
フ
島
に
行
っ
た
。

　

そ
の
頃
世
間
は
バ
ブ
ル
景

気
真
っ
た
だ
中
で
友
人
の
親

も
羽
振
り
が
よ
く
、
ハ
ワ
イ

に
別
荘
を
購
入
し
た
の
で
そ

こ
に
お
邪
魔
し
た
。
ご
く
普

通
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
家
庭
で

育
っ
た
私
に
と
っ
て
、
ハ
ワ

イ
の
何
も
か
も
が
新
鮮
で
華

や
か
に
映
り
、
時
間
が
経
つ

の
も
忘
れ
る
く
ら
い
で
あ
っ

た
。

　

こ
の
旅
行
で
私
は
一
人
の

日
本
人
に
出
会
っ
た
。
彼

Hiromithu

は
大
阪
出
身

で
、
オ
ア
フ
島
で
ア
メ
リ
カ

人
の
奥
さ
ん
と
一
緒
に
不
動

産
業
を
営
ん
で
い
た
。
友
人

の
親
はHiromithu

を
通
し

て
別
荘
を
購
入
し
て
い
た
。

購
入
後
初
め
て
の
利
用
で
あ

り
、
旅
行
中Hiromithu

は

我
わ
れ
に
ほ
ぼ
毎
日
付
き
合

っ
て
く
れ
た
。
彼
は
様
ざ
ま

な
形
で
楽
し
ん
で
も
ら
お
う

と
、
買
い
物
や
食
事
、
テ
ニ

ス
や
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
に
至

る
ま
で
朝
か
ら
晩
ま
で
付
き

合
っ
て
く
れ
た
。Hiromithu

の
流
暢
な
英
会
話
や
欧
米
人

の
よ
う
に
自
信
に
あ
ふ
れ
た

男
の
態
度
、
し
っ
か
り
と
し

た
経
済
力
、
決
し
て
品
格
を

損
な
わ
な
い
社
交
的
な
振
る

舞
い
等
々
、
彼
は
私
に
無
い

も
の
を
何
も
か
も
持
っ
て
い

る
か
の
様
に
見
え
、
少
年
と

大
人
の
間
で
中
途
半
端
な
時

期
で
あ
っ
た
私
に
と
っ
て
理

想
的
な
大
人
に
思
え
た
。

　

旅
行
の
終
わ
り
頃
に
彼
と

直
接
会
話
す
る
機
会
が
あ

り
、
彼
の
現
在
に
至
る
ま
で

の
生
い
立
ち
を
聞
い
た
。
彼

も
決
し
て
順
風
満
帆
で
き
た

の
で
は
な
く
、
そ
れ
は
そ
れ

は
壮
絶
な
人
生
を
歩
ん
で
、

失
敗
や
過
ち
を
重
ね
て
努
力

で
這
い
上
が
っ
て
今
を
築
い

Ａ
Ｌ
Ｏ
Ｈ
Ａ
な
出
会
い

田
中　

淳
（
東
淀
川
区
）

絵　藤田　進 （河内長野市）

た
と
の
こ
と
で
あ
っ
た
。
彼

は
、
高
校
を
卒
業
し
た
ば
か

り
の
ま
だ
青
か
っ
た
私
の
人

生
観
を
変
え
て
く
れ
た
。
実

際
、
今
私
が
歯
科
医
師
と
し

て
働
い
て
い
ら
れ
る
の
も
、

彼
の
影
響
が
大
き
か
っ
た
。

　

今
私
は
当
時
の
彼
と
同
じ

く
ら
い
の
年
齢
に
な
っ
た

が
、
徐
々
に
自
信
が
持
て
る

大
人
に
な
っ
て
き
た
と
思

う
。
現
在
の
若
者
に
対
し

て
、
私
もHiromithu

の
よ

う
に
な
ん
ら
か
の
形
で
良
い

影
響
を
与
え
ら
れ
れ
ば
…
と

思
う
毎
日
で
あ
る
。

受
訴
訟
数
）
は
20
年
間
で
３

倍
に
な
り
ま
し
た
。
医
療
過

誤
訴
訟
が
増
え
て
い
る
こ
と

は
事
実
で
、
医
事
紛
争
も
同

じ
よ
う
に
増
え
て
い
る
と
考

え
て
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

医
事
紛
争
処
理
の
現
場
で

は
、
深
刻
な
健
康
被
害
が
生

じ
た
事
例
が
決
し
て
少
な
く

は
な
い
も
の
の
、
頻
度
的
に

は
「
説
明
が
不
十
分
だ
」

「
電
話
の
応
対
が
悪
い
」

「
治
療
費
が
高
い
」「
服
に

薬
品
が
つ
い
て
変
色
し
た
」

と
い
っ
た
健
康
被
害
以
外
の

紛
争
が
多
く
、
説
明
不
足
お

よ
び
未
承
諾
治
療
も
相
変
わ

ら
ず
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
し

か
し
歯
科
医
師
は
自
然
科
学

者
で
あ
る
た
め
に
「
説
明
が

不
十
分
だ
」
と
文
句
を
い
わ

れ
て
も
、
口
で
は
謝
り
つ
つ

も
内
心
は
「
治
療
が
完
璧
で

あ
る
こ
と
が
名
医
の
条
件

だ
。
完
璧
な
治
療
を
し
た
の

に
文
句
を
つ
け
て
、
困
っ
た

患
者
だ
」
と
思
い
、
そ
れ
が

顔
に
出
て
し
ま
い
ま
す
。
法

律
的
に
は
説
明
不
足
は
相
当

高
額
な
損
害
賠
償
請
求
の
対

象
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
き
ち
ん
と
し
た
対
応
が

で
き
て
い
な
い
の
で
す
。
特

に
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
治
療
で
は

紛
争
の
原
因
に
な
り
ま
す
。

こ
こ
に
生
き
残
り
戦
略
の
ヒ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

医
事
紛
争
を
防
ぐ
こ
と
は

容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

医
師
・
歯
科
医
師
は
あ
ま
り

に
医
事
紛
争
に
無
知
で
、
紛

争
に
な
ら
ず
に
簡
単
に
解
決

で
き
る
事
例
を
紛
争
に
し
て

し
ま
う
例
も
見
ら
れ
ま
す
。

逆
に
医
事
紛
争
へ
の
対
応
を

通
じ
て
患
者
を
増
や
す
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
す
。

　

私
た
ち
の
大
学
病
院
で

は
、
昨
年
７
月
か
ら
苦
情
対

応
技
法
講
習
を
行
っ
て
お

り
、
苦
情
対
応
の
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
た
歯
科
医
療
人
を

養
成
し
て
い
ま
す
。
今
回
の

講
演
で
は
、
よ
り
臨
床
に
役

立
つ
知
識
と
ス
キ
ル
を
ご
紹

介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

27
人
の
歯
科
医
師
・
医
師

・
医
学
者
が
呼
び
か
け
人
と

な
り
２
０
０
４
年
11
月
に
発

会
し
た
「
九
条
の
会
・
医
療

者
の
会
」
が
11
月
29
日
、
東

京
都
内
で
第
５
回
記
念
講
演

会
「
憲
法
九
条
へ
の
想
い
を

語
り
合
う
！
」
を
開
き
、
約

１
０
０
人
が
集
っ
た
。

　

記
念
講
演
第
１
部
で
は
、

同
会
の
呼
び
か
け
人
で
あ
る

松
本
歯
科
大
学
名
誉
教
授
・

笠
原
浩
氏
が
、
幼
少
期
の
空

襲
体
験
や
、
３
度
も
徴
兵
さ

れ
た
開
業
歯
科
医
の
父
親
の

こ
と
を
語
っ
た
。
笠
原
氏
は

「
戦
後
60
年
、一
度
も
戦
争
が

な
い
と
は
何
と
素
晴
ら
し
い

こ
と
か
。
若
い
人
た
ち
に
憲

法
を
読
み
返
し
て
も
ら
い
、

九
条
の
意
義
を
分
か
っ
て
ほ

し
い
」
と
訴
え
た
。
埼
玉
協

同
病
院
の
産
婦
人
科
職
員
で

つ
く
る
「
い
の
ち
の
Ｓ
Ａ
Ｍ

し
い
」
と
呼
び
か
け
た
。

　

講
演
２
部
で
は
、
日
本
在

住
の
ア
フ
ガ
ニ
ス
タ
ン
人
医

師
レ
シ
ャ
ー
ド
・
カ
レ
ッ
ド

氏
（
Ｎ
Ｇ
Ｏ
団
体
・
カ
レ
ー

　

田
中
淳
先
生
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。
次
回
は
、

六
本
裕
嗣
先
生（
住
之
江
区
）

に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
さ
れ
ま

す
。
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

ズ
の
会
理
事
長
）
が
現
地
の

状
況
を
ス
ラ
イ
ド
で
報
告
し

た
。
同
氏
は
「
私
が
子
ど
も

の
頃
の
よ
う
に
花
々
が
一
面

に
咲
く
美
し
い
ア
フ
ガ
ニ
ス

タ
ン
を
一
日
も
早
く
取
り
戻

し
た
い
」
と
述
べ
、
イ
ン
フ

ラ
の
整
備
や
医
療
・
教
育
の

充
実
な
ど
非
軍
事
的
な
日
本

の
支
援
を
求
め
た
。

１月度生涯研修抄録
　

最
近
、
新
聞
紙
上
で
は
医

事
紛
争
の
増
加
を
報
じ
る
記

事
を
よ
く
目
に
し
ま
す
。
最

高
裁
判
所
の
公
表
す
る
医
療

過
誤
訴
訟
の
件
数
（
年
間
新

「
ス
ケ
ー
リ
ン
グ
・
シ
ャ
ー
プ
ニ
ン
グ
セ
ミ
ナ
ー
」

日
時　

２
月
１
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
午
後
１
時

会
場　

保
険
医
会
館　
　
　
　

定
員　

15
人
（
先
着
順
）

講
師　

福
池
久
恵
氏
（
臨
床
・
学
術
学
会
部
講
師
）

会
費　

会
員
院
所
Ｄ
Ｈ
５
千
円

※
開
催
要
項
、
会
場
案
内
図
を
送
付
し
ま
す
の
で
、
必
ず
事

前
に
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い

日
時　

１
月
25
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
12
時
30
分

会
場　

新
阪
急
ホ
テ
ル
２
階
・
月
の
間　
　

定
員　

80
人

講
師　

名
取
淳
氏
（
西
淀
川
区
・
名
取
病
院
副
理
事
長
）

会
費　

会
員
無
料
、
未
入
会
者
１
万
円

「
歯
科
医
院
に
お
け
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト―

医
療
安
全
を
確
保
す
る
た
め
に―

」（
仮
題
）

北
大
阪
・
大
阪
市
西
部
地
区
合
同
講
習
会

日
時　

２
月
１
日
（
日
）
午
前
10
時
〜
午
後
１
時

会
場　

Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
（
保
険
医
会
館
隣
り
）　
　

定
員　

１
０
０
人

講
師　

阪
井
丘
芳
氏
（
大
阪
大
学
大
学
院
歯
学
研
究
科
顎
口
腔

機
能
治
療
学
教
室
教
授
、
米
国
国
立
衛
生
研
究
所
客
員
教
授
）

会
費　

会
員
３
千
円
、
未
入
会
者
１
万
円

「
ド
ラ
イ
マ
ウ
ス
へ
の
対
応
と
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ

医
学
の
実
践
に
つ
い
て
」

２
月
度
生
涯
研
修

Ｂ
Ａ
九
条
の

会
」
の
代
表
２

人
は
、
新
生
児

の
足
型
を
取
っ

た
タ
ペ
ス
ト
リ

ー
署
名
の
活
動

を
紹
介
。「
こ

の
小
さ
な
足
に

戦
場
を
踏
ま
せ

ず
、
平
和
な
世

界
を
歩
ん
で
ほ

報告するカレッド氏
＝11月29日、東京都内

九条の会・
医療者の会

患者クレームを生かせ‼医療過誤・クレーム
・トラブルから学ぶ歯科医院の生き残り戦略
佐久間　泰司（大阪歯科大学附属病院医療安全管理室長、大阪歯科

大学歯科麻酔学准教授、摂南大学法学部非常勤講師）

北河内地区

「
戦
場
を
踏
ま
せ
な
い
」

平
和
願
い
記
念
講
演
会
開
く

早期発見で受診促す

日
時　

１
月
24
日
（
土
）
午
後
６
時
〜
８
時

会
場　

Ｍ
＆
Ｄ
ホ
ー
ル
（
保
険
医
会
館
隣
り
）

講
師　

社
保
研
究
部
講
師
団　
　

定
員　

１
０
０
人

会
費　

会
員
無
料
、
未
入
会
者
１
万
円

内
容　

第
１
回「
初
再
診
料
・
医
学
管
理
料
、在
宅
医
療
」、第
２

回
２
月
28
日（
土
）「
検
査
・
画
像
診
断
・
投
薬
・
麻
酔
、処
置
、

手
術
」、第
３
回
３
月
28
日（
土
）「
歯
周
疾
患
、歯
冠
修
復
、欠

損
補
綴
」、第
４
回
４
月
25
日（
土
）「
医
療
安
全
対
策
」

※
「
歯
科
保
険
診
療
の
研
究
」（
２
０
０
８
年
４
月
版
）
を

持
参
し
て
く
だ
さ
い

第
１
回
社
保
講
習
会

枚
方
の
婦
人
団
体
か
ら
の
要
請
で
、
同
団
体

の
「
ま
つ
り
」
で
歯
科
健
診
に
取
り
組
む
有

地
正
氏
＝
12
月
４
日
、
枚
方
市
内　
　
　
　

日時　１月18日（日）午前10時～
会場　Ｍ＆Ｄホール　　会費　会員３千円

日
時　

１
月
24
日
（
土
）
午
後
２
時
30
分
〜
５
時

講
師　

涌
嶋
慎
一
氏
（
税
理
士
法
人
関
西
合
同
事
務
所
部

長
）、
歯
科
協
会
事
務
局

会
場　

保
険
医
会
館　
　

定
員　

50
人

会
費　

会
員
無
料

内
容　

資
金
調
達
の
考
え
、
開
業
地
・
物
件
の
選
定
の
ポ
イ

ン
ト
、
開
業
に
あ
た
っ
て
の
各
種
届
出
に
つ
い
て
お
話
し

ま
す
。
講
師
に
よ
る
個
別
相
談
も
あ
り
ま
す（
事
前
予
約
）

新
規
開
業
予
定
者
支
援
セ
ミ
ナ
ー

歯
科
・
医
科
協
会
共
催


