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政府は��年��月�日に健康
保険証を廃止するとしていま
すが、トラブルは収まっていま
せん。
健康保険証を廃止すると医療
現場は大混乱に陥ります。
マイナ保険証や資格情報のお
知らせ、被保険者資格申立書
への対応で医療機関の受付
が業務多忙になることは必至
です。

����年��月１日以降のマイナ保険証
などに関するトラブル

保団連調査１月��日発表
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んゃじいいで証険保！いええ合場の書認確格資証険保ナイマしな号番証暗合場の証険保ナイマの常通 被保険者資格申立書の場合

マイナ保険証の
確認
はじめまーす

保険資格がなしって
表示されますね

勤め先が変わり
ましたが国保の
手続きはしました

スマホで資格情報
    みられますか

ガラケー
なんですよ

はありますか？
ノートくらいの
A4 の紙 1枚です

家にあったかな
持ち歩いて
ないです

〇〇市に
確認しますね

機械じゃなく
受付の人が
顔を確認してくれる
マイナ保険証を
発行して
もらったよ

これで
顔確認も
大丈夫
だね

ハイ
確認
できました

コンビニで住民票を
取って行きたいんだ
けど このマイナ

カードだと
暗証番号が
ないので
住民票は
取れません
    ね

わたし
マイナカード
持って
ないのよ

わたしは
マイナカードと
保険証の紐付け
はやめたわ

それなら
前の保険証で
よかったね

手間かけ
たのに結局
不便だね

税金も
たくさん
かかって
いるん
だよ!

ここで
取って
いこう資格情報

の

お知らせ

●受付ではマイナ保険証が
　ある人はマイナ保険証を
　ご用意下さい。
●暗証番号の機能がないカードの
　人はお顔の確認をスタッフが
　目視で行うことができます。
●マイナ保険証でない人は
　資格確認書を出して下さい。
●マイナ保険証でエラーに
　なってしまった人は、
　窓口の脇で少しお待ちください

ええい！
こんなに長々掲示に
書けるわけないでしょ～！

でよかったのに！

お知らせ

今朝からシステムが
ダウンしてしまったので
今日は

で
確認します

そんな紙
持ってきて
ないです
これじゃ
ダメなの？

　　それは乳幼児の
　　医療証ですね
　　〇〇ちゃんの分は
　　医療証を参考に
　　確認します
お母さんの分は
被保険者申立書を書いて
もらえますか？

なんですか、それ？
マイナ保険証持って
きてるのに
トラブルはそちらの
せいでしょ！

機械のせいですが
これを書いて
もらわないと
一度は10割負担に
なってしまいます

なんで
申し立てなきゃ
ならないの～

パートの仕事
掛け持ちしてて
やっと休み
取れたから
受診したのに
疲れちゃった…

被保険
者

資格確
認

申立書

こう患者さんに声かけするように
政府から言われているけど・・・

　　資格確認書の人や
　私が顔を確認しないと
　いけない人も
　いるし…

どこに情報が
漏れるか
分からないものー

２人ともマイナ保険証ではないが
カードリーダーでの資格確認が
主になると受付が滞るため、
結局窓口で待つことに・・・

２人ともマイナ保険証ではないが
カードリーダーでの資格確認が
主になると受付が滞るため、
結局窓口で待つことに・・・

さらに｢資格確認書｣は、
発行と更新に申請が必要に！？

はじめは
自動更新でも
当分の間だけ
だって

めんどう
だわ～

資格確認書

2023 年度の補正予算に
計 887 億円
のマイナ保険証の
関連経費

「あった」６割！トラブル




